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 الخط المرجعي للمحتوى   –الفصل السادس: مجموعة عملیات التخطیط 
 تعریف النطاق:

مرحلة التخطیط: عملیة تحدید وصف كافة جوانب المشروع أو المنتج وتحدید  
حدوده. یتم في ھذه العملیة وصف كل التفاصیل المتعلقة بالمشروع أو المنتج،  

وترتبط فائدتھا الرئیسیة بوضوح تحدید محددات المنتج أو الخدمة أو النتیجة من  
شروع. تكرر ھذه العملیة بشكل خلال تعریف المتطلبات التي ستتضمن في نطاق الم 

 متكرر خلال دورة حیاة المشروع.

 تقنیات وأدوات العملیة: "تحلیل المنتج"
تلك  تسُتخدم ھذه الأداة بفعالیة في المشاریع التي تتمیز بمخرجات ملموسة أكثر من 

التي تنتج خدمات أو نتائج. تفترض ھذه الأداة أن كل مرحلة من مراحل المشروع لھا 
طریقة عمل تحول وصف المنتج إلى مخرجات ملموسة. تتضمن ھذه الأداة تقنیات 
متنوعة مثل تقسیم المنتج، وتحلیل الأنظمة، وتحلیل المتطلبات، وھندسة الأنظمة، 

 والھندسة القیمیة.

 إصدار البدائل 
ھي تقنیة تسُتخدم لتطویر وإنتاج خیارات محتملة لتحدید إمكانیة إیجاد طرق إضافیة 

 في تنفیذ أعمال المشروع. 

 ):WBSإنشاء ھیكل التقسیم للأعمال ( 

) ھي عملیة تقسیم  WBSمرحلة التخطیط: عملیة إنشاء الھیكل التقسیمي للأعمال (
 WBSمخرجات المشروع أو أعمالھ إلى أقسام یمكن إدارتھا. یعُدّ أقل المستویات في 

ھو الأعمال التي تم التخطیط لتنفیذھا، وتعُرف ھذه الأجزاء باسم "حزم العمل"  
)Work Package تسُتخدم حزم العمل كوحدات مترابطة یتم جدولتھا وتقدیرھا .(

 ومراقبتھا والتحكم فیھا.

الفائدة الرئیسة من ھذه العملیة ھي إنشاء رؤیة ھیكلیة للمشروع، حیث یظُھر ھیكل 
WBS   توزیع المھام والمسؤولیات بشكل واضح، ویسُھم في تحدید محتوى تسلیم

 المشروع في نھایتھ.

 ):WBSالھیكل التقسیمي للأعمال (
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) تقسیمًا ھرمیاً لجملة الأعمال التي یقوم WBSیعُتبر الھیكل التقسیمي للأعمال (
فریق المشروع بتنفیذھا لتحقیق أھداف المشروع وخلق المخرجات المطلوبة. یعُد ھذا 

الھیكل تمثیلاً بصریاً لنطاق المشروع، یتم إضافتھ إلى بیان "نطاق المشروع 
Project Scope Statement .الذي یصف النطاق كتابی�ا " 

 كما یلي: WBSیمُكن تلخیص القواعد الأساسیة لعمل 

یكون عملاً جماعیاً یشارك فیھ مدیر المشروع وفریق إدارة  WBSإنشاء  .1
 المشروع والفنیین المختصین عند الضرورة. 

 تفصیلاً یكمل تنفیذ المستوى الأعلى منھ. WBSیعُتبر كل مستوى في  .2
یمكن أن تتعمق تجزیئات بعض المستویات أكثر من غیرھا، ویعتمد ذلك على  .3

 طبیعة الأعمال المتعلقة بكل مستوى.
یستمر فریق العمل في تفریع وتجزيء المستویات حتى یصل إلى مرحلة لا  .4

 ).Work Packageیمكن فیھا التجزئة أكثر، وتمثل ھذه المرحلة حزم العمل (

 تقنیات وأدوات العملیة: 
" ھو الأداة الرئیسیة المستخدمة في إنشاء أي ھیكل  )Decompositionالتقسیم (" 

تتمثل ھذه الأداة في تجزيء نطاق المشروع ومخرجاتھ  ). WBSتقسیم للأعمال (
إلى أجزاء أصغر. یكُرر ھذا العمل حتى یتم التوصل إلى مستوى یمكن فیھ تقدیر 

الوقت والتكلفة المطلوبة للتنفیذ، ویحقق الشروط المسبقة، وھي قدرة فعالة على إدارة  
 Work( أنشطة ھذا الجزء. یتم تسمیتھا في ھذا السیاق بـ"حزمة العمل

Package ویعتمد مستوى التفصیل في كل حزمة عمل على تعقید وحجم ،"(
 المشروع. تتم عملیة التقسیم بأكثر من طریقة. 

-TOPمن بین الطرق الشائعة، طریقة التقسیم "من الأعلى إلى الأسفل (
DOWN حیث یعتمد على الممارسات والإرشادات المتبعة في المنشأة. ھناك ،"(

)"، BOTTOM-UPأیضًا طریقة أخرى تعُرف بالتقسیم "من الأسفل إلى الأعلى (
 وتسُتخدم عادة في تكامل مكونات المشروع أو المخرجات الخاصة بھ. 

في بعض الأحیان، یتعین على فریق إدارة المشروع الانتظار حتى الحصول على  
 WBSالموافقة النھائیة على المخرجات من قبل المستفید، ثم یقومون بتحدیث 

 ".Rolling Wave Planningوتطویره من جدید، ویعُرف ھذا الأسلوب بـ" 
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، یجب أن یقوم مدیر المشروع بإعداد معجم خاص یعُرف  WBSبعد استكمال 
". یمُثل ھذا المعجم وثیقة داعمة توفر تفاصیل حول كل WBS Dictionaryبـ" 

حزمة عمل ومتطلباتھا من موارد ووقت، وتقدیم وصف لمخرجاتھا، وتحدید تواریخ 
 بدایة وانتھاء العمل. 

 

 المتعلق بإنشاء موقع إنترنت لإحدى الشركات. WBSمثال: الرسم التالي یظُھر 

 
 مرحلة المراقبة والتحكم:

عملیة التحقق من النطاق ھي خطوة أساسیة بعد عملیة التحكم في الجودة لضمان 
تحقیق رضا وموافقة المعنیین على النتائج النھائیة للمشروع. یدرك مدیر المشروع 
أھمیة الحصول على موافقة رسمیة ورضا المعنیین عند اكتمال المشروع أو إكمال 

 جزء محدد منھ.

تتمیز عملیة التحقق من نطاق المشروع عن عملیة التحكم في الجودة بتركیزھا على  
الحصول على موافقة المعنیین، بینما تركز عملیة التحكم في الجودة على  

 التصحیحات اللازمة لضمان توافق المنتج مع متطلبات الجودة المحددة مسبقاً.

ھذه العملیة تشمل أخذ الموافقة الرسمیة على استكمال المشروع أو جزء معین منھ. 
الفائدة الرئیسیة من ھذه العملیة ھي تسھیل حصول الموافقة الرسمیة النھائیة للمنتج  

 الكامل أو الخدمة أو النتیجة.
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یتم تنفیذ التحقق من النطاق كجزء من مرحلة المراقبة والتحكم، ولیس ضمن عملیات 
التخطیط. وحیث أن ھذه العملیة تندرج ضمن مرحلة المراقبة والتحكم، فإن وجودھا 

یدل على أنھا عملیة دوریة یتم تكرارھا مع كل مخرج من مخرجات المشروع. 
ء المكتملة، مما یسھم في الحصول یحصل مدیر المشروع على قبول تدریجي للأجزا

 على موافقة نھائیة للمخرج الكامل.

 تقنیات وأدوات العملیة: 
)" یعُد جزءًا أساسیاً من عملیة التحقق من النطاق. یتضمن Inspection"الفحص ( 

الفحص إجراء اختبارات وقیاسات للمخرجات والتحقق من تطابقھا مع المتطلبات  
الحالات، یشُار إلى الفحص أیضًا بالمراجعة أو التدقیق، ویطُلق  المحددة. في بعض 

 علیھ في بعض السیاقات اسم "التحقق" أو "التفتیش". 

 عملیات التحكم 
عملیات التحكم بشكل عام تھدف إلى ضمان تنفیذ جمیع طلبات التغییر، سواء كانت 
تلك التي تستجیب لاحتیاجات تصحیحیة أو تلك التي تتعلق بالتحسین والوقایة، من  

خلال عملیة التطبیق الموحدة لإدارة المتغیرات التي تم التطرق إلیھا في الفصل 
 السابق. 

 مرحلة المراقبة والتحكم: عملیة التحكم بالنطاق 

تشیر ھذه العملیة إلى مراقبة نطاق المشروع أو المنتج وإدارة التغییرات التي قد 
تطرأ علیھ، بما یتیح تعدیل المعطیات الأساسیة للنطاق بطریقة تتفق مع ھذه 

التغییرات. یكمن الھدف الرئیسي لھذه العملیة في تمكین صیانة وتعدیل المعطیات  
 اسبة مع مستجدات المشروع.الرئیسیة المتعلقة بالنطاق بطریقة متن

 تقنیات وأدوات العملیة: 

»: ھي أداة تستخدم لتحدید أسباب ودرجة  Variance Analysis«تحلیل الاختلافات 
الاختلاف بین المعطیات الأساسیة المحددة في الخطط والأداء الفعلي. یساعد ھذا  

التحلیل في تحدید مدى توافق أداء المشروع مع المتوقع ویوفر رؤیة حول أي 
 تغییرات قد تكون ضروریة لضمان تحقیق أھداف المشروع.
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 الخط المرجعي للجدول الزمني –الفصل السابع: مجموعة عملیات التخطیط 
 إدارة الزمن للمشروع

الزمن ھو إحدى الجوانب الثلاثة الرئیسیة: الزمن، التكلفة، والنطاق، كما أشرنا في 
وقت سابق. تلك الجوانب تحدد نجاح المشروع أو فشلھ، ولذا یجب على مدیر 

المشروع أن یدرك أن المشروع یتكون من مجموعة من الأنشطة المترابطة، محددة 
بتوقیت بدایتھا ونھایتھا. وأي اختلال في ھذه المواعید قد یؤدي إلى اضطرابات في 

 جداول التسلیم وبالتالي في نجاح المشروع.

یظھر من ھنا أھمیة وضرورة إدارة الوقت للمشروع من خلال إجراءات محددة 
 تمكن الفریق من إدارة وقتھ بفعالیة لضمان تحقیق الأھداف.

ومن الأمور التي تثیر الدھشة ھي أن الإنسان، على الرغم من أھمیة الوقت التي 
أكدھا الدین، یمیل إلى تضییع وقتھ في أمور غیر مجدیة. على سبیل المثال، تكون  
صلواتنا وصیامنا وحجنا وصدقاتنا وواجباتنا الدینیة موقوتة، ولكننا لا نلتزم بقیمة 

التقاعس في الالتزام على نحو عام وتجاه الوقت الوقت في حیاتنا الیومیة. یظھر 
 بشكل خاص كسبب رئیسي في تأخر تقدمنا في المشاریع والخطط. 

لا یحق لنا استخدام موروثنا كذریعة لتقصیرنا في الالتزام بالوقت. المسلم الذي یسعى 
للعلم ویسافر حول العالم ھو نفسھ الذي یمضي وقتھ بلا جدوى. العقیدة والجسد قد  

 تكون متماثلین، ولكن فقدان الشعور بأھمیة الوقت یؤدي إلى الفقدان.

 خطة إدارة الجدول الزمني
في مرحلة التخطیط، تتم عملیة توثیق وإعداد خطة لإدارة الوقت، توضح فیھا 

السیاسات والإجراءات المتعلقة بالوقت وعملیات التحكم والتطویر وإدارة الجدول 
الزمني للمشروع. الفائدة الرئیسیة من ھذه العملیة ھي توفیر دلیل یشرح كیفیة إدارة  

 وقت المشروع على مدى مختلف مراحلھ.

 تقنیات وأدوات العملیة
تشمل تقنیات التحلیل تخطیط الجدول الزمني للمشروع وتحدید خیارات تقدیر الزمن، 
مثل منھجیات الجدول الزمني وأدوات وتقنیات الجدولة، وأسالیب التقدیر، والصیغ، 

البرامج المستخدمة في ذلك. تفصیل كیفیة تسریع المشروع سواءً من خلال وأخیرًا 
 "مضاعفة الموارد" أو "تزامن الأنشطة" سیتم التطرق إلیھ لاحقاً في ھذا الفصل.
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سیاسات المنظمة وإجراءاتھا تلعب دورًا كبیرًا في اختیار تقنیات إدارة الوقت 
 للمشروع.

 تحدید الأنشطة 
مرحلة التخطیط: تعُتبر عملیة تحدید الأنشطة الخطوة التالیة بعد إنشاء ھیكل تفصیل 

) وإعداد القاموس المتعلق بھ، الذي تم التطرق إلیھ في الفصل السابق.  WBSالعمل (
تمت مشاركة أنشطة المشروع ومخرجاتھ عن طریق عملیة التحلیل والتفكیك  

)Decomposition) حتى تصل إلى مستوى حزمة العمل (Work Package ،(
 ).WBSوالتي تعتبر أصغر وحدة قابلة للإدارة في ھیكل التفصیل الھرمي (

الھدف الرئیسي لھذه العملیة ھو تقسیم حزم العمل إلى أنشطة أو جزء صغیر من أجل 
 تسھیل عملیات التقدیر، والجدولة، والتنفیذ، والتحكم في أعمال المشروع.

 تقنیات وأدوات العملیة:  
"تقنیة التخطیط التكراري" تعتمد ھذه الطریقة على تكرار وتحدیث عملیة التخطیط  
مع كل عمل یتم إنجازه. یتم إضافة تفاصیل جدیدة للخطة بحیث یتم تخطیط الأعمال 

المستقبلیة بشكل سطحي دون الدخول في تفاصیلھا. مع تقدم المشروع، یتم زیادة 
لى استكمالھا عند اكتمال المشروع قبل التفاصیل في ھذه الخطط، وھو ما یؤدي إ

المراحل الأخیرة. تبرز أھمیة ھذا الأسلوب في المشاریع التي تتسم بدرجة كبیرة من 
عدم التأكد من متطلباتھا، حیث یمكن أن یكون تحدید الأنشطة صعباً. یضُاف 

الوضوح تدریجیا مع تقدم العمل في المشروع، مما یسمح لمدیر المشروع بتأجیل 
جمیع أنشطة المشروع إلى مراحل لاحقة حیث یكون الرؤیة والاحتیاجات  حصر

 أكثر تفصیلا.

 تسلسل الأنشطة 
مرحلة التخطیط: عملیة ترتیب الأنشطة والتي یتم فیھا تحدید وتوثیق العلاقات بین 
الأنشطة التي تم تعریفھا في عملیة تحدید الأنشطة. الھدف الرئیسي من ھذه العملیة 

ھو تحدید تسلسل الأعمال والأنشطة لتحقیق أقصى فعالیة وفقاً للقیود المفروضة على  
 المشروع.
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تقنیات وأدوات العملیة: "طریقة التخطیط بالأسبقیة" أو ما تعُرف اختصارًا بـ 
PDM وتسُتخدم لإنشاء نموذج جدول زمني یمثل كل نشاط في دائرة أو ،

 "NODE حیث یرُبط كل نشاط بما یسبقھ وما یأتي بعده بشكل منطقي. یسُتخدم ،"
". ACTIVITY-ON-NODEھذا النموذج لتوضیح تتابع الأنشطة على شكل " 

تعُتبر طریقة التخطیط بالأسبقیة من أحد أسالیب التخطیط الواسعة الانتشار، حیث  
 تسُتخدم في معظم تطبیقات إدارة المشاریع.

 یلي: فیما یتعلق بأنواع العلاقات المنطقیة في ھذه الطریقة، یمكن تلخیصھا كما 

1 .Finish-to-Start (FS) - بدایة: -إلى-نھایة 

 في ھذه العلاقة المنطقیة، لا یمكن للنشاط التالي أن یبدأ قبل اكتمال النشاط السابق.   

2 .Finish-to-Finish (FF) - نھایة:-إلى-نھایة 

یعني أن النشاط السابق لا یمكن أن ینتھي قبل انتھاء النشاط التالي، والعكس     
 صحیح.

3 .Start-to-Start (SS) - بدایة:-إلى-بدایة 

 تعني أن النشاط التالي لا یمكن أن یبدأ قبل بدء النشاط السابق.    

4 .Start-to-Finish (SF) -  نھایة:-إلى-بدایة 

ھنا، العلاقة المنطقیة تفید أن النشاط التالي لا یمكن أن ینتھي قبل بدایة النشاط     
 السابق. 

بدایة"، بینما تكون الأقل -إلى-العلاقة الأكثر انتشارًا بین ھذه الأنواع في "نھایةتتمثل 
 نھایة".-إلى-استخدامًا ھي "بدایة

 لعملیة حفر بئر في إحدى المزارع. PDMعلى سبیل المثال، یقدم الشكل التالي 
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 حیث إن الرموز في المخطط لھا دلالاتھا وفق الجدول التالي:

 
 الاعتمادیة:تحدید 

 تصُنف الاعتمادیة في عملیة تحدید الاعتمادیة كما یلي:

 ):Mandatory. اعتمادیة إجباریة (1

 یعني أن النشاط لا یمكن إتمامھ إلا بتحقیق علاقة معینة. -   

 مثال: لا یمكن تركیب نظام برمجي إلا بعد تجھیز خادم مضیف لھذا النظام.  -   
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 ):Discretionary. اعتمادیة اختیاریة (2

 یعني أنھ یمكن إتمام النشاط دون الحاجة لتحقیق علاقة معینة. -   

مثال: یمكن تدریب الموظفین على نظام حاسوبي خلال عملیة تركیبھ على خادم  -   
 مضیف.

 ):Internal. اعتمادیة داخلیة ( 3

 یشیر إلى أن النشاط یتطلب تنفیذ إتمام نشاط آخر ضمن نطاق أعمال المشروع. -   

 ): External. اعتمادیة خارجیة (4

 یشیر إلى أن النشاط یتطلب تنفیذ إتمام نشاط آخر خارج نطاق أعمال المشروع. -   

 الاستباق والتخلف: 
 : Leadsاستباق   -

 الوقت الذي یمكن للنشاط أن یبدأ فیھ قبل انتھاء النشاط الذي یسبقھ. -  

 :Lagsتخلف  -

 المدة التي تضُاف بین نشاطین متتالیین.  -  

 مثال: یحتاج المقاول إلى انتظار خمسة أیام بعد صب الخرسانة لسقف المنزل. -  

 تقدیر موارد الأنشطة:
في مرحلة تخطیط العملیات، تقوم عملیة تقدیر موارد الأنشطة بتحدید نوع وكمیة 
المواد والأجھزة والموارد البشریة الضروریة لتنفیذ كل نشاط. یتم ھذا بعد تحدید  

الأنشطة في عملیة تعریف الأنشطة. الھدف الرئیسي لھذه العملیة ھو تحدید خصائص 
 التكلفة والمدة بشكل دقیق. الموارد بدقة، مما یمُكن من تقدیر 

 تقنیات وأدوات العملیة: 
 ):Alternative Analysis. تحلیل البدائل (1

غالباً ما یكون ھناك أكثر من طریقة لإنجاز أي نشاط، وكل طریقة تتطلب   -   
 مستوى معین من الموارد أو المھارات.
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یعتمد تحلیل البدائل على استكشاف الطرق المختلفة لإتمام النشاط واختیار  -   
 الأفضل من بینھا. 

 ): Published Estimating Data. البیانات التقدیریة المنشورة (2

تقوم معظم المنشآت حول العالم بنشر تكالیف وبیانات تقدیریة محدثة بانتظام   -   
 حول تكلفة العمالة والمواد والمعدات المستخدمة.

 یمكن استخدام ھذه البیانات في تقدیرات الموارد التي ستستخدم في المشروع.  -   

 ): Bottom-Up Estimating. التقدیر من الأسفل للأعلى (3

تستخدم ھذه الطریقة في تقدیر التكالیف والمدة، حیث یقوم الفریق الإداري  -   
 للمشروع بتقدیر الأجزاء الصغیرة من المشروع.

 یتم ثمَّ رفع مستوى التقدیر إلى الأنشطة الأكبر التي تحتوي على تلك المكونات. -   

مثال: یقوم مدیر المشروع بتقدیر الفترة اللازمة لبناء غرفة واحدة، ثم بناء فیلا   -   
 واحدة، وھكذا حتى یصل إلى تقدیر بناء حي سكني نموذجي یتكون من مائة فیلا.

 تقدیر مدة الأنشطة 

مرحلة التخطیط تتضمن عملیة تقدیر الفترة الزمنیة التي تحتاجھا الأنشطة لاكتمالھا. 
یتم في ھذه العملیة تقدیر المدة الزمنیة المطلوبة لإتمام كل نشاط بشكل فردي 

 باستخدام كمیة محددة من الموارد التي تم تخصیصھا لھ في العملیة السابقة.

الفائدة الرئیسة من ھذه العملیة ھي تحدید الفترة الزمنیة التي سیستغرقھا كل نشاط في 
 المشروع حتى یكتمل.

 تقنیات وأدوات العملیة: 
 ): Analogous Estimating. التقدیر المماثل ( 1

تسُتخدم ھذه التقنیة في تقدیر التكلفة والمدة للنشاط باستفادة من البیانات التاریخیة  -   
 لمشاریع مماثلة أو لنشاط یشبھ النشاط المخطط لتنفیذه.

تعتمد على استخدام متغیرات محددة في مشاریع أو أنشطة مشابھة للنشاط المراد  -   
 تقدیره.
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